WARUNKI OGOLNE

Artykut 1 Definicje

a) TFC: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig TFC B.V. z siedzibg w Bredzie i
oddziatem mieszczacym sie pod adresem Ettensebaan 33 (4813 AH Breda), numer
wpisu do Izby Handlowej (KvK) 08226174.

b) Klient: osoba prawna lub fizyczna wykonujaca zawdd lub prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarcza, ktérej TFC ztozyta oferte promocyjng zawarcia Umowy lub z ktéra TFC
zawiera Umowe lub z ktéra TFC jest w stosunku prawnym lub na rzecz ktérej TFC
wykonuje jakakolwiek czynnos¢ prawng.

c) Umowa: kazda Umowa zawierana miedzy Klientem a TFC, kazda jej zmiana lub
uzupetnienie, jak réwniez wszystkie czynnosci prawne zwigzane z przygotowaniem i
wykonaniem takiej Umowy.

d) Oferta: kazda oferta promocyjna przekazana Klientowi przez TFC.

e) Posiadacz Karty: osoba korzystajaca z Karty.

f) Karta: karta kredytowa , TFC-card” i/lub ,Karta TFC Charge tag"”.

Artykut 2 Postanowienia ogéine

Niniejsze warunki ogélne, z wyraznym wytaczeniem wszelkich warunkéw ogéinych Klienta
oraz innych warunkéw ogdinych stron trzecich, maja zastosowanie do wszystkich (Ofert)
dostaw i/lub ustug TFC, a takze do wszelkich powigzanych Uméw, transakcji oraz czynnosci,
zaréwno przygotowawczych, jak i wykonawczych. Stosowanie ewentualnych warunkéw
ogdinych (zakupdéw) Klienta zostaje w wyrazny sposdb odrzucone, chyba ze TFC i Klient
uzgodnili inaczej na pismie.

Odrebne warunki obowigzuja wytacznie w zakresie, w jakim zostaty w wyrazny sposéb
pisemnie zaakceptowane przez TFC i obowigzujg wytacznie w stosunku do danej(danych)
Umowy(Uméw). W przypadku sprzecznosci niniejszych warunkéw ogélnych z warunkami
(ogdlnymi) Klienta lub strony trzeciej, ktérych obowigzywanie w stosunku do Umowy zostato
przez TFC i/lub Klienta uznane, postanowienia niniejszych warunkéw ogéinych maja
przewazajace znaczenie.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw ogéinych jest niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia niniejszych warunkéw pozostajg w mocy. W takiej
sytuacji strony skonsultuja sie odnos$nie nowego brzmienia danego postanowienia, ktére
bedzie mozliwie najbardziej oddawato tres¢ pierwotnego postanowienia. TFC zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian lub uzupetnien do niniejszych warunkéw. O wszelkich
zmianach Klient informowany bedzie przez TFC terminowo i na pismie.

Artykut 3 Oferta i zawarcie umowy

a) Wszystkie Oferty sa niezobowigzujace i mogg w dowolnym momencie zostac
odwotane przez TFC, takze w sytuacji kiedy oferta lub oferta promocyjna zawiera
termin akceptacji.

b) Jesli w wyrazny sposdb nie uzgodniono inaczej, Oferty i oferty promocyjne TFC sg
wazne przez 30 (trzydziesci) dni.

) Oferta zawiera petny i doktadny opis oferowanych przez TFC produktéw i/lub ustug.
Opis jest wystarczajgco szczeg6towy, tak ze Klient moze dokona¢ odpowiedniej
oceny oferty. Oczywiste pomytki lub btedy w ofercie nie sg wigzace dla TFC.

d) Klient odpowiada za doktadno$¢ i kompletnos¢ informacji dostarczanych przez siebie
lub w swoim imieniu do TFC, na podstawie ktérych TFC sporzadza swojg Oferte.

e) Jesli akceptacja (szczegétéw) odbiega od propozycji zawartych w Ofercie, nie jest ona
wigzaca dla TFC. W takiej sytuacji Umowa nie zostaje zawarta zgodnie z taka
odbiegajaca akceptacja, chyba ze TFC poinformuje inaczej.

f) Ceny podane w Ofercie nie zawierajg podatku VAT, jak réwniez zadnych kosztéw,
ktére ponoszone sg w ramach realizacji Umowy.

q9) Oferty promocyjne i Oferty nie obowigzujg automatycznie w stosunku do przysztych
ofert promocyjnych i Ofert.

i) Umowa wchodzi w zycie z chwila otrzymania podpisanej przez Klienta Umowy. Jesli
zlecenie wydane zostato ustnie lub jesli nie odebrano (jeszcze) podpisanej Umowy,
Umowa zostaje zawarta na niniejszych warunkach ogdinych takze z chwilg
rozpoczecia przez TFC realizacji dostaw i/lub ustug.

j) Wszelkie p6zniej dokonane dodatkowe uzgodnienia lub zmiany, jak réwniez
uzgodnienia i/lub obietnice ztozone przez personel TFC, sg wigzace dla TFC tylko
wtedy, jesli zostaty potwierdzone przez TFC na pismie.

k) Kazda Umowa zawierana jest pod warunkiem zawieszajacym, ze Klient - wedtug
wytacznego uznania TFC - ma wystarczajaca zdolnos¢ kredytowa do pienieznej
realizacji Umowy.

1) Jezeli Klient dziata w imieniu dwdch lub wiecej 0sdb fizycznych lub prawnych, kazda z
tych oséb ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za dopetnienie zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Artykut 4 Czas trwania, wypowiadanie i zmienianie Umowy

Kazda Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Wypowiedzenie Umowy kazda ze stron
moze ztozy¢ w formie pisemne lub e-mail. Termin wypowiedzenia wynosi 30 (trzydziesci) dni.
TFC zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian do systemu lub jego
warunkdéw z przyczyn technologicznych lub innych oraz do anulowania, odraczania lub
zawieszania korzystania z konta lub Karty, miedzy innymi w przypadku wprowadzania zmian
lub ulepszen w systemie lub warunkach uzytkowania. TFC uprawniona jest do catosciowego
lub cze$ciowego rozwigzania Umowy z Klientem poprzez jednostronne wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym lub w terminie, ktéry zostanie okreslony, jezeli:

- Klient w sposdb zawiniony nie wywigzuje sie z ktéregos ze swoich zobowigzan mimo
wezwania do usuniecia naruszenia;

- Klient korzystat z towaréw dostarczonych lub udostepnionych przez TFC z
naruszeniem obowigzujacych praw uzytkownika lub ograniczen uzytkownika i/lub
naruszyt prawo wtasnosci intelektualnej zwigzane z dostarczonymi lub
udostepnionymi towarami;
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- Klient ogtasza upadtos¢, sktada wniosek o moratorium ptatnicze, sktada
whniosek o restrukturyzacje, proponuje ukfad z wierzycielami lub zostaje objety
kuratelg.

W przypadku zakonczenia Umowy wszystkie ptatnosci nalezne TFC od Klienta stajg sie
natychmiast wymagalne.

TFC nigdy nie jest zobowigzana do zaptaty odszkodowania lub rekompensaty na rzecz
Klienta w zwigzku z zakohczeniem Umowy na podstawie artykutu 4, co nie pomniejsza
prawa TFC do dochodzenia petnego odszkodowania od Klienta za niedopetnienie jego
zobowigzan, o ktérych mowa powyzej i innych praw przystugujacych TFC.

TFC uprawniona jest do przeniesienia niniejszej Umowy na kazde ze swoich
powiagzanych przedsiebiorstw na co Klient wyraza zgode. Bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody TFC Klient nie jest uprawniony do przenoszenia swoich praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na strony trzecie.

Artykut 5 Ceny, kredyt, fakturowanie i ptatnosci

a) Wszystkie ceny, o ile nie podano inaczej, nie zawieraja podatku VAT,
ewentualnych kosztow.

b) W miare mozliwo$ci o zmianach cen TFC bedzie informowa¢ Klienta z
wyprzedzeniem.

c) TFC bedzie wystawia¢ Klientowi faktury za transakcje dokonane przy pomocy
Karty w uzgodnionych okresowych odstepach czasu. Faktury te beda podawaé
co najmniej:

- date transakcji i ewentualng date przewalutowania;

- identyfikacje transakcji, w tym, w stosownych przypadkach, informacje
dotyczace beneficjenta, u ktérego lub z ktérym transakcja zostata
przeprowadzona;

- kwote i w stosownych przypadkach, naliczone prowizje lub optaty.

d) Wszystkie ptatnosci zrealizowane przez Klienta beda dokonywane
bezposrednio na rzecz TFC, w walucie, w ktdrej zostaty zafakturowane i w
uzgodnionym terminie ptatnosci.

e) Wszystkie ustalone przez TFC terminy ptatnosci sa terminami ostatecznymi. W
przypadku nieterminowej ptatnosci Klient popada w zwtoke bez koniecznosci
powiadamiania go o tym.

f) W przypadku braku ptatnosci w ustalonym terminie wszystkie inne kwoty
nalezne od Klienta na rzecz TFC, niezaleznie od tego, czy sg przeterminowane,
czy nie, réwniez staja sie natychmiast wymagalne bez koniecznosci
powiadamiania go o tym. TFC zawsze uprawniona jest rozliczania wszystkich
naleznosci, niezaleznie od tego, czy sa one wymagalne, czy tez nie, z
roszczeniami wzajemnymi Klienta, niezaleznie od tego, czy sg one
wymagalne, czy tez nie.

q) W przypadku braku terminowej ptatnosci Klient z mocy prawa popada w
zwtoke bez koniecznosci powiadamiania go o tym i staje sie winny zaptaty
ustawowych odsetek za opdZnienie w transakcjach handlowych -
podwyzszonych o 2 punkty procentowe - naliczanych do dnia petnej zaptaty.
W przypadku opdZznienia ptatnosci, do czasu petnej zaptaty wszystkich faktur
TFC uprawniona jest do (czasowego) zaprzestania sprzedazy Klientéw
produktéw i $wiadczenia ustug bez koniecznosci uprzedzania lub
zawiadamiania go o tym.

h) Wszelkie koszty windykacji kwot naleznych od Klienta, zaréwno sadowe jak i
pozasadowe, ponoszone sg przez Klienta.

i) TFC ustali dla Klienta maksymalny limit kredytowy, stanowigcy maksymalna
dozwolong kwote niezaptaconych transakgji, zafakturowanych lub nie. Limit
kredytowy moze w dowolnym momencie zosta¢ jednostronnie zmieniony
przez TFC.

j) Ptatnosci dokonywane przez Klienta zawsze przeznaczane sg na sptate
wszystkich naleznych odsetek i kosztéw oraz dopiero nastepnie wymagalnych
faktur w kolejnosci ich termindw zaptaty, nawet jesli Klient stwierdza, ze
ptatno$¢ dotyczy pézniejszej faktury.

k) Klient w zadnym momencie nie jest uprawniony do zawieszania lub rozliczania
swojego zobowigzania ptatniczego wobec TFC ze zobowigzaniem TFC wobec
Klienta, niezaleznie od jego tytutu.

1) Na pierwsze wezwanie TFC Klient zobowigzuje sie ustanowi¢ zabezpieczenia
sptaty swoich dtugéw wobec TFC, zgodnie z tym, co TFC uzna za konieczne.

m) Reklamacje dotyczace fakturowania nalezy sktadac na pismie do TFC w ciggu
dziesieciu (10) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury, wyraznie
opisujac powdd reklamacji, pod rygorem uznania faktury za prawidtowa.
Reklamacje nie zawieszaja zobowigzania (ptatniczego) Klienta.

n) TFC przechowuje wewnetrzny rejestr transakcji dokonanych Karta Klienta
przez okres 5 lat.



Artykut 6 Realizacja Umowa

Niniejsza umowa jest umowa starannego dziatania. Nie jest to umowa rezultatu i zadne
postanowienie nie powinno by¢ tak interpretowane. Wszystkie terminy dostaw i/lub czasy
reakcji podane przez TFC okreslono zgodnie z najlepsza wiedza TFC na podstawie informacji
posiadanych w chwili zawierania Umowy. Stosowane przez TFC terminy dostawy sa
terminami instrukcyjnymi, a nie terminami ostatecznymi.

TFC nie moze zagwarantowad, ze ustugi bedg przez caty czas dziata¢ bez ograniczen lub
zaktécen, m.in. ze wzgledu na niezbedne konserwacje, zalezno$¢ ustug od dostawcéw,
Internetu i technologii, ktére sg w fazie rozwoju. TFC dotozy wszelkich staran, aby usuwaé
zaktdcenia i ograniczenia najszybciej jak to mozliwe i minimalizowac wszelkie zwigzane z tym
niedogodnosci dla Klienta. Tego rodzaju zaktdcenia i/lub ograniczenia nie stanowig
odpowiedzialnosci TFC. TFC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian proceduralnych i
technicznych i/lub ulepszen podfaczenia i/lub kodu dostepu, jesli wymaga tego dziatanie
podtaczenia. Jesli bedzie to mozliwe, TFC terminowo zawiadomi o tym Klienta, w przypadku
jesli wptynie to negatywnie na dostepnos$¢ Internetu i/lub podtaczonych do niego sieci Klienta.
TFC uprawniona jest do przekazania realizacji catosci lub cze$ci Umowy stronie trzeciej. Klient
wypetni i podpisze niezbedne formularze.

Klient odpowiada przed TFC za poprawnos¢ przekazanych danych i zabezpiecza interes TFC
przed wszelkimi roszczeniami stron trzecich w tym zakresie. Ponizsze postanowienia
niniejszego artykutu maja zastosowanie wytacznie w sytuacji, kiedy Klient uczestniczy w
programie e-Business.

a) Klient we wtasnym zakresie zapewnia niezbedna energie elektryczna, potaczenia,
sprzet, oprogramowanie, urzadzenia peryferyjne i inne udogodnienia.

b) Klient zobowigzuje sie wobec TFC do przestrzegania przepiséw naktadanych przez
organy odpowiedzialne za rejestracje i korzystanie z numerdw sieci internetowych i
nazw domen oraz zabezpiecza interes TFC w stosunku do wszelkich roszczer stron
trzecich w tym zakresie.

c) Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i wyraznego zaakceptowania warunkéw
uzytkowania i wnioskéw o autoryzacje za posrednictwem aplikacji internetowej.

Artykut 7 Kredyt, fakturowanie i ptatnos¢

Klient wyraza zgode wystawianie przez przedsiebiorstwo faktur w wersji elektronicznej, jak
réwniez na zasade elektronicznej archiwizacji takich faktur. Klient wyraza zgode na
korzystanie, zgodnie z przepisami krajowymi, z podpisu elektronicznego w celu zapewnienia
integralnosci faktur za TFC Card. Klient informowany jest w wiadomosci e-mail o dostepnosci
nowej faktury w wersji elektronicznej. Taka wiadomos¢ e-mail ma wytacznie cel informacyjny,
a warunki ptatno$ci pozostajg niezmienione.

Artykut 8 Rozwiazanie, odszkod ie, zawi

Wszystko, co Klient jest winien TFC na podstawie Umowy, staje sie natychmiast w catosci
wymagalne, w sytuacji kiedy Klient jest w zwtoce (z mocy prawa), ogtasza
moratorium/wstrzymanie ptatnosci, upadtos¢ lub ztozenie wniosku o upadtosc, jesli Klient
zrzeka sie swoich aktywoéw, zostaje objety zarzadem komisarycznym, podejmuje decyzje o
zawieszeniu lub przekazaniu catosci lub czesci swojej dziatalnosci, w przypadku rozwigzania
spotki Klienta lub zajecia catosci lub czesci aktywdw Klienta oraz braku ptatnosci za naleznos¢
wynikajaca z faktury lub jej czesci we wskazanym terminie. Bez koniecznosci przekazania
wezwania do usuniecia zaniedbania lub interwencji sadowej TFC uprawniona jest do
rozwigzania umowy w catosci lub w czesci poprzez pisemne zawiadomienie o tym Klienta lub
do zazadania natychmiastowej zaptaty petnej kwoty naleznej TFC od Klienta i/lub do
uzyskania od Klienta zabezpieczenia (terminowego) wypetnienia jego zobowigzan pfatniczych
przed wykonaniem jakiegokolwiek dalszego $wiadczenia, co nie pomniejsza jej prawa prawa
do dochodzenia odszkodowania i swoich praw.

Artykut 9 Odpowiedzialnos¢

a) Odpowiedzialnos¢ TFC zostaje wytaczona w najszerszym prawnie dopuszczalnym
zakresie, w szczegdlnosci wykluczona jest odpowiedzialnos¢ dodatkowa i zastepcza
niezaleznie od ich postaci, szkody posrednie lub nastepcze (w tym szkody
spowodowane przerwg w dziatalnosci gospodarczej i szkody dla reputacji), za
roszczenia stron trzecich lub szkody w postaci utraty zyskéw.

b) TFC nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i/lub zaniedbania ze strony swoich
dostawcéw lub podwykonawcéw.

c) Odpowiedzialnos¢ TFC za razace niedbalstwo w kazdym przypadku ogranicza sie do
szkody bezposredniej i kwoty wyptaconej z jej ubezpieczenia w zwigzku z dana
szkodg. Niezaleznie od powyzszego, odpowiedzialnos¢ TFC w kazdym przypadku
ogranicza sie do maksymalnej wysokosci odszkodowania, ktdre zostanie naliczone na
podstawie Umowy, do ktérej odnosi sie zdarzenie powodujace szkode, jednak nie
wiecej niz 1.500 EUR.

d) Niezaleznie od postanowien art. 9 (c) TFC ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody tylko
wtedy, gdy Klient zgtosit szkode na pi$mie wraz z uzasadnieniem odpowiedzialnosci
za nig, w ciggu 10 (dziesieciu) dni od powstania danej szkody.

e) Postanowienia niniejszego artykutu pozostajg bez wptywu na odpowiedzialnos¢
wynikajaca z celowego dziatania lub razacego niedbalstwa ze strony TFC.

Artykut 10 Sita wyzsza

a) Jesli TFC nie moze wypetnia¢ swoich zobowiagzan wobec Klienta z sity wyzszej, TFC
uprawniona jest do zawieszenia realizacji Umowy bez koniecznosci interwencji
sadowej lub do rozwigzania catej lub cze$ci Umowy, przy czym TFC nie jest
zobowigzana do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

b) Sita wyzsza w przypadku TFC obejmuje wszelkie okolicznosci poza kontrolg TFC,
ktére uniemozliwiajg normalng realizacje Umowy. Chodzi tu m.in. zaktécenia w
prowadzaniu dziatalnosci gospodarczej, pozar, katastrofy naturalne i/lub jadrowe,
epidemie i pandemie, zagrozenie wojna, zmiane przepiséw ustawowych lub
wykonawczych, chorobe i/lub niepetnosprawnos¢, strajki lub przestoje w pracy oraz
ograniczenia importowe lub handlowe.
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Artykut 11 Ochrona danych osobowych

Polityka prywatnosci, wdrazajaca postanowienia Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych, dotyczy danych osobowych Klienta, ktére TFC przetwarza w ramach Umowy
zawartej miedzy Klientem a TFC.

W ramach realizacji Umowy moga by¢ przetwarzane nastepujace dane osobowe:

- Imie i nazwisko

- Adres i miejsce zamieszkania
- Adres e-mail i numer telefonu
- Numer konta bankowego

TFC przetwarza i przechowuje dane osobowe w czasie trwania Umowy oraz przez
maksymalny okres do jednego roku po zakonczeniu niniejszej Umowy. Klient moze
ztozy¢ wniosek (info@tfc-power.com) o wglad, otrzymanie, zmiane lub usuniecie
swoich danych osobowych. TFC zapewnia, ze posiadane przez TFC dane osobowe
Klienta nie beda przekazywane stronom trzecim, jak réwniez ze strony trzecie nie beda
miaty do nich dostepu, z wyjatkiem przypadku uprzedniego zawiadomienia i zgody
Klienta.

Artykut 12 Wtasnos¢ intelektualna

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do strony internetowej, Karty,
oprogramowania i innych materiatow, jak np. analizy, projekty, dokumentacja, raporty,
Oferty, a takze materiaty stuzace do ich sporzadzenia, stanowig wytaczna wtasnosé
TFC lub jej licencjodawcéw, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na pi$mie. Zadne z
postanowien niniejszych ogdlnych warunkdw i/lub Umowy nie zawiera przeniesienia
praw wiasnosci intelektualne;.

Artykut 13 Poufnos¢ i zabezpieczanie

TFC dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia poufnosci danych Klienta, w stosunku
do ktdrych jasne jest, ze Klient zyczy sobie zachowania poufnosci w odniesieniu do
nich. TFC dotozy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ potaczenie lub dostep do
przechowywanych danych. TFC nie udziela gwarancji na wprowadzone zabezpieczenie.
TFC wyklucza wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére moga powstaé¢ pomimo
podjetych Srodkéw ostroznosci w zakresie zabezpieczenia danych.

Artykut 14 Przetwarzanie i przechowywanie danych
TFC przetwarza i przechowuje dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
zgodnie z regulaminem ochrony prywatnosci TFC.

Artykut 15 Przedmiot

Po okazaniu karty kredytowej , TFC-card” i/lub , TFC Charge tag”, nizej nazywanych
wspdlnie ,Kartg”, Klient moze (w zalezno$ci od rodzaju Karty/breloka) dokonywac
zakupu na kredyt paliw silnikowych oraz innych produktéw i ustug w sieci TFC na
terenie Europy. Na warunkach okreslonych w Umowie i/lub zataczniku Karta moze
réwniez by¢ akceptowana na stacjach innej sieci, jesli taka Karta wyposazona jest w
przewidziany do tego znak identyfikacyjny.

Artykut 16 Wydanie Karty

Karta moze by¢ wydana wytacznie dla pojazdéw silnikowych uzywanych przez Klienta
w celach stuzbowych. Na wniosek Klienta otrzyma on od TFC Karte dla kazdego
kwalifikujgcego sie pojazdu silnikowego. Karta i osobisty numer identyfikacyjny (PIN)
wysytane sa w oddzielnej korespondencji. TFC bedzie okresowo informowac Klienta o
$rodkach ostroznosci, jakie nalezy podja¢ w celu unikniecia nieuprawnionego uzycia
Karty oraz o srodkach umozliwiajacych jej uzycie. Jak tylko pojazd silnikowy przestaje
by¢ czescia floty Klienta, powinien on odesta¢ Karte do TFC. Klient uprawniony jest do
udostepniania wydanej przez TFC Karty osobom trzecim korzystajacym z pojazdu
bedacego wtasnoscia Klienta lub wynajetego przez Klienta, co odbywa sie na jego
odpowiedzialno$¢ i ryzyko. Karta pozostaje wytaczng wiasnosciag TFC.

Artykut 17 Korzystanie z Karty

a) Po okazaniu Karty, powigzane punkty sprzedazy, TFC lub inne strony
wyposazone w elektroniczny czytnik kart, zapewnig uzgodnione produkty i
ustugi zwigzane z uzytkowaniem pojazdu, dla ktérego wydano Karte, na
kredyt. Klient ma mozliwos$¢ natozenia na kazdg Karte ograniczen dotyczacych
dozwolonych produktdéw i ustug.

b) Karta ma w pasek magnetyczny, do ktérego przypisany jest réwniez kod PIN
do uzytku w punktach sprzedazy wyposazonych w elektroniczny czytnik kart.

c) Na wniosek przez urzadzenie z elektronicznym czytnikiem kart wydawane jest
potwierdzenie ze szczegétami operacji.

d) Klient zapewnia, ze poufny kod PIN znany jest wytgcznie Posiadaczowi Karty.
Podejmie wszelkie rozsadne srodki ostroznosci w celu zapewnienia
bezpieczehnstwa Karty i kodu oraz bedzie korzysta¢ z Karty wytacznie w
sposéb zgodny z Umowa, jej zatgacznikami i niniejszymi warunkami ogélnymi.

e) TFC nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zaktdcenia techniczne
elektronicznego czytnika kart.

f) Klient moze korzystac z aplikacji TFC Power, za posrednictwem ktdrej moze

mobilnie dokonywa¢ autoryzacji transakcji czy ustawi¢ dynamiczny numer
PIN.

Artykut 18 Okres waznosci

Okres waznosci jest okreslany dla kazdej Karty osobno. Klient jest zobowigzany do
weryfikacji terminowosci kart zgtosi¢ sie do TFC odpowiednio wczesniej w celu jej
terminowej wymiany.



Artykut 19 Dezaktywacja, zablokowanie lub wycofanie Karty

W zaleznosci od przypadku, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu lub bez niego TFC moze
w dowolnym momencie czasowo dezaktywowac, zablokowa¢ lub wycofaé wszystkie lub czesé
wydanych Kart, jezeli:

- Klient nie wywiazat sie lub stale nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan ptatniczych
wobec TFC i/lub, w opinii TFC, istnieja przestanki wskazujace na niewystarczajaca
zdolnos¢ kredytowa;

- doszto do naduzycia systemu , TFC Card” przez Klienta lub w jego imieniu;

- podejrzewa sie oszustwo, przy czym nie powoduje to zadnych zobowigzan dla TFC.

W powyzszych trzech przypadkach TFC ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy
po przekazaniu wezwania lub bez, oraz do naliczenia ewentualnego odszkodowania. W
przypadku wycofania Karty na pierwsze wezwanie Klient powinien zwrécic ja do TFC. W
przypadku zablokowania lub tymczasowej dezaktywacji Karty, przez caty okres jej waznosci
nie moga by¢ juz przeprowadzane zadne transakcje przy jej pomocy.

Artykut 20 Kody PIN do Kart
a) Kazdej Karcie zostanie przypisany kod PIN sktadajacy sie z 4 cyfr.

b) PIN nalezy traktowac jako informacje poufna i zawsze przechowywac oddzielnie od
Karty.

c) W przypadku ujawnienia kodu PIN osobie nieupowaznionej Posiadacz Karty lub Klient
musi niezwtocznie zawiadomic¢ o tym TFC zgodnie z postanowieniami ponizszego art.
21.

d) Kod PIN moze by¢ uzywany wytacznie na terminalach sieci oddziatéw TFC.

e) Klient moze ustawi¢ w aplikacji TFC POWER dynamiczny PIN do autoryzacji transakji.
Dynamiczny kod jest wyswietlany przez okreslany czas. TFC wskazuje, iz Dynamiczny
PIN pozwala ograniczy¢ ryzyko wykorzystanie karty w sposéb nieuprawniony, w tym
w przypadku kradziezy lub jej skopiowania.

Artykut 21 Utrata lub kradziez Karty

a) W przypadku utraty, kradziezy lub naduzycia/oszustwa przy pomocy Karty,
Klient/Posiadacz Karty musi niezwtocznie zablokowa¢ Karte (takze w nocy) za
posrednictwem portalu klienta w zaktadce Zarzadzaj Karta, jak réwniez
Klient/Posiadacz Karty musi niezwtocznie zawiadomi¢ o tym TFC w wiadomosci e-
mail. Z TFC mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu +31 (0)74 2783966 i
adresem e-mail info@tfc-power.com. W przypadku zablokowania Karty mozna ztozy¢
wniosek o wydanie nowej Karty, przy czym TFC moze odméwi¢ wydania nowej Karty.

b) W przypadku kradziezy lub naduzycia/oszustwa przy pomocy Karty lub podejrzenia
naduzycia/oszustwa przy pomocy Karty Klient/Posiadacz Karty powinien niezwtocznie
zgtosic to takze policji. Klient powinien przesta¢ kopie zgtoszenia policyjnego listem
poleconym do TFC i informowac¢ TFC o postepach postepowania.

c) Przez okres uptywajacy z koncem drugiego dnia roboczego po dniu zablokowania i
otrzymania zawiadomienia (zgodnie z art. 21 (a) Klient pozostaje odpowiedzialny za
wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu Karty utraconej, skradzionej lub
wykorzystanej do naduzycia/oszustwa. Klient nie zostanie zwolniony z takiej
odpowiedzialnosci, jesli mozna udowodni¢, ze wedtug wszelkiego
prawdopodobienstwa:

- Posiadacz Karty przekazat dana Karte osobie nieupowaznionej, lub
- utrata Karty nastapita w wyniku razacego zaniedbania Posiadacza Karty, lub

- Posiadacz Karty nie zastosowat sie do wniosku TFC lub jej przedstawiciela o
zniszczenie lub przekazanie Karty do TFC, lub

- Posiadacz Karty naruszyt warunki Umowy i/lub niniejszych warunkéw ogéinych

d) Jedli Posiadacz Karty lub Klient odzyska zgubiong lub skradziong Karte, musi ja
niezwtocznie zwréci¢ TFC.

Artykut 22 Prawo wtasciwe i przypisanie jurysdykcji

Kazda Umowa podlega prawu Polskiemu. O ile przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa
nie stanowig inaczej, wszelkie spory mogace zaistnie¢ w zwigzku z Umowa rozpatrywane
bedg przez sad dla m. st. Warszawy. Konwencja ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw nie ma zastosowania do Umowy i niniejszych warunkéw ogélnych.
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