Termos e Condicdes Gerais

Artigo 1 - Definicoes

a) TFC: A sociedade privada de responsabilidade limitada TFC B.V., estabelecida em
Breda, com sede na Ettensebaan 33, (4813 AH Breda), registada na Camara de
Comércio sob 0 nimero 08226174.

b) Cliente: A pessoa juridica ou fisica que atua no exercicio da sua profissao ou
empresa, para quem a TFC fez uma proposta para celebrar um contrato, com quem
a TFC celebrou um contrato, com quem a TFC mantém uma relagdo juridica ou para
quem a TFC realiza qualquer ato juridico.

c) Contrato: Qualquer contrato firmado entre um Cliente e a TFC, incluindo quaisquer
alteragdes ou suplementos, bem como todos os atos juridicos relacionados com a
preparagao e execugdo desse contrato.

d) Orcamento: Qualquer oferta feita pela TFC ao Cliente.

e) Titular do Cartdo: A pessoa que utiliza o Cartéao.

f) Cartao: O cartdo de crédito "Cartao TFC" e/ou a "Tag TFC recarregavel".

Artigo 2 - Disposicoes Gerais

Os Termos e Condicdes Gerais aplicam-se exclusivamente a todas as entregas e/ou servigos
da TFC, bem como a todos os contratos, transagdes e atos relacionados, tanto preparatdrios
como executdrios.

A TFC rejeita explicitamente qualquer aplicagdo dos Termos e Condigbes Gerais do Cliente ou
de terceiros, salvo se acordado de outra forma por escrito entre a TFC e o Cliente.

Qualquer condicdo que divirja destes termos s6 serd valida se expressamente aceite por
escrito pela TFC e aplicar-se-4 apenas ao contrato especifico ao qual se refere.

Se qualquer disposicao destes termos for considerada invélida ou nula, as disposicées
restantes permanecerdo em vigor. Nesse caso, as partes deverdo negociar uma nova
cldusula que mais se aproxime da intengéo original.

A TFC reserva-se o direito de alterar ou complementar estes Termos e Condigdes. Quaisquer
alteragdes serdo comunicadas ao Cliente por escrito e em tempo Util.

Artigo 3 - Orcamento e Formacao do Contrato

a) Todos os orgamentos sdo sem compromisso e podem ser revogados pela TFC a
qualquer momento, mesmo que contenham um prazo para aceitagao.

b) Salvo acordo em contrario, 0os orgamentos e ofertas da TFC tém validade de 30
(trinta) dias.

c) 0 orgamento contém uma descrigdo completa e precisa dos produtos e/ou servigos
oferecidos pela TFC, permitindo uma avaliacdo adequada por parte do Cliente. Erros
evidentes n&o vinculam a TFC.

d) 0 Cliente garante a precisao e integridade das informagdes fornecidas a TFC, que
servem de base para o orgamento.

e) Se a aceitagdo pelo Cliente divergir minimamente da oferta apresentada, a TFC ndo
estard vinculada a essa aceitagdo. O contrato sé sera concluido se a TFC confirmar
expressamente a aceitagdo divergente.

f) Os pregos indicados no orgamento nao incluem IVA ou outros tributos
governamentais, bem como quaisquer custos adicionais relacionados com a
execugao do contrato.

g) A TFC reserva-se o direito de recusar pedidos ou servicos sem necessidade de
justificacdo.

h) TFC behoudt zich het recht voor, opdrachten en/of bestellingen zonder opgaaf van
redenen te weigeren.

i) O contrato entra em vigor assim que for assinado pelo Cliente e devolvido a TFC. Se
o pedido for feito verbalmente ou o contrato ainda néao tiver sido assinado, este sera
considerado vigente quando a TFC iniciar a execugdo dos servigos.

j) Acordos adicionais ou alteragdes sé séo vélidos se confirmados por escrito pela TFC.

k) O contrato sé serd vélido se o Cliente comprovar sua capacidade financeira para
cumprir as obrigagoes, a exclusivo critério da TFC.

1) Se o Cliente agir em nome de duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas, estas seréo
solidariamente responséveis pelo cumprimento das obrigagdes do contrato.

Artigo 4 - Duracao, Rescisao e Modificacao do Contrato

Cada contrato é celebrado por tempo determinado, salvo se a sua natureza ou escopo indicar
que é por prazo indeterminado. Os contratos sao automaticamente renovados por um (1) ano
ao término do periodo vigente, salvo se houver rescisao por escrito (e-mail ou carta
registada), com aviso prévio de 30 (trinta) dias. A TFC reserva-se o direito de modificar
unilateralmente o sistema ou as suas condigdes por razdes tecnoldgicas ou operacionais.

A TFC pode rescindir o contrato imediatamente, sem aviso prévio, se:

- 0 Cliente ndo cumprir qualquer obrigagdo contratual, mesmo ap6s notificacdo de
incumprimento;

- O Cliente usar indevidamente os produtos ou servigos da TFC, violando direitos de
propriedade intelectual;

- O Cliente for declarado insolvente, solicitar suspenséo de pagamentos ou for
colocado sob administragdo judicial.

O Cliente for declarado insolvente, solicitar suspensao de pagamentos ou for colocado sob
administragao judicial. Em caso de resciséo do contrato, todos os valores pendentes tornam-
se imediatamente exigiveis. A TFC nao sera responsavel por danos ou compensagoes
financeiras devido a rescisao. A TFC pode transferir este contrato para qualquer empresa
afiliada, sem necessidade de consentimento do Cliente. O Cliente ndo pode transferir os seus
direitos e obrigagdes a terceiros sem autorizagao prévia da TFC.
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Artigo 5 - Precos, Crédito, Faturacao e Pagamento
a) Todos os pregos sdo exclusivos de IVA, impostos e encargos adicionais.

b) A TFC informara previamente o Cliente sobre alteragbes de pregos, sempre
que possivel.

c) A TFC emitira faturas periddicas, contendo:

- Data da transacao e, se aplicavel, data do valor efetivo;

- Identificagdo das transagodes, incluindo detalhes do beneficiario, quando
aplicavel;

- Montante e eventuais comissdes ou encargos aplicaveis.

d) Todos os pagamentos devem ser efetuados no prazo acordado e na moeda
faturada.

e) 0 Cliente estara em incumprimento automaticamente caso nao cumpra o
prazo de pagamento.

f) Se um pagamento ndo for efetuado até a data de vencimento, todos os
valores pendentes tornam-se imediatamente exigiveis.

9) Juros de mora de 2% ao més seréo aplicados sobre valores em atraso.
h) Custos de cobranca serdo de responsabilidade do Cliente.

i) A TFC pode estabelecer um limite maximo de crédito e alteréd-lo a qualquer
momento.
j) Os pagamentos do Cliente serdo sempre alocados primeiro a juros e custos, e

depois as faturas mais antigas.

k) O Cliente ndo pode compensar dividas contra quaisquer reivindicagdes que
tenha contra a TFC.

1) A TFC pode exigir garantias adicionais de pagamento do Cliente.

m) Reclamacdes sobre faturas devem ser feitas por escrito em até 10 dias da
data de emisséo.

n) A TFC mantera um registo interno das transagdes do Cliente por cinco anos.

Artigo 6 - Execucdo do Contrato

Ao celebrar o contrato, a TFC compromete-se a envidar os melhores esforgos para a
sua execugao. No entanto, nenhum resultado especifico é garantido. Os prazos de
entrega e tempos de resposta fornecidos pela TFC sao estimativas e ndo prazos
definitivos. A TFC ndo pode garantir que os servigos funcionardo sem restrigdes ou
falhas, devido a fatores como necessidades de manutengdo, dependéncia de terceiros
ou evolugao tecnoldgica. A TFC compromete-se a resolver qualquer interrupgdo o mais
rapidamente possivel, mas tais falhas ndo resultardo em qualquer responsabilidade
para a TFC. A TFC reserva-se o direito de realizar modificagdes técnicas e
procedimentais no sistema e nos cédigos de acesso, sempre que necessario para
garantir o funcionamento adequado. O Cliente sera informado previamente caso tais
alteragdes impactem negativamente a acessibilidade. A TFC tem o direito de
subcontratar terceiros para a execugdo do contrato. O Cliente devera fornecer todas
as informagdes e documentos necessérios para a prestagao dos servigos. O Cliente
garante a exatiddo das informagdes fornecidas e isenta a TFC de qualquer
responsabilidade por reclamacgdes de terceiros decorrentes de dados incorretos.

As seguintes disposicdes aplicam-se exclusivamente aos Clientes que participem do
programa e-Business:

a) O Cliente é responsavel por fornecer eletricidade, ligacdo a internet,
hardware, software e outras infraestruturas necessarias.

b) O Cliente compromete-se a cumprir todas as regulamentagdes sobre o uso de
numeros de rede da internet e nomes de dominio impostas pelas autoridades
competentes, isentando a TFC de qualquer responsabilidade.

c) 0 Cliente devera rever e aceitar expressamente os termos de uso e as
autorizagdes solicitadas através da aplicagdo online.

Artigo 7 - Crédito, Faturacao e Pagamento

O Cliente concorda com o uso da faturagdo eletrénica e do arquivamento digital de
faturas. O Cliente reconhece que assinaturas eletronicas podem ser utilizadas,
conforme a legislagdo nacional, garantindo a validade e integridade das faturas do
Cartéo TFC. O Cliente serd notificado por e-mail assim que uma nova fatura eletrénica
estiver disponivel. Esse e-mail tem carater informativo e nao altera os prazos de
pagamento acordados. Caso haja ajustes manuais na fatura, o Cliente podera optar
por receber faturas impressas, sujeitas a condicées adicionais.

Artigo 8 - Rescisdo, Indemnizagdes e Suspensao
Todos os valores devidos pelo Cliente a TFC tornam-se imediatamente exigiveis se o
Cliente:

- For declarado insolvente ou falido, solicitar suspensao de pagamentos ou fizer
um acordo com credores;

- For declarado insolvente ou falido, solicitar suspenséo de pagamentos ou fizer
um acordo com credores;

- Tiver os seus bens penhorados total ou parcialmente;
- Né&o efetuar o pagamento de qualquer fatura até a data de vencimento.

A TFC tem o direito de rescindir imediatamente o contrato, total ou parcialmente, sem
necessidade de aviso prévio ou intervengdo judicial. Além disso, a TFC pode exigir
garantias adicionais antes de continuar a prestacdo dos seus servigos.



Artigo 9 - Responsabilidade

a) A TFC exclui toda e qualquer responsabilidade por danos, incluindo danos diretos,
indiretos, consequenciais, perdas imateriais, prejuizos financeiros ou danos a
reputacao sofridos pelo Cliente ou por terceiros.

b) A TFC néo se responsabiliza por erros ou omissdes dos seus fornecedores.

c) A responsabilidade da TFC por falhas na execugao do contrato estara limitada
exclusivamente aos danos diretos, até ao montante coberto pelo seguro contratado
pela TFC. O limite total da responsabilidade da TFC nado podera exceder o
equivalente a dois (2) meses de taxas do contrato, com um teto maximo de
€1.500,00

d) Independentemente do disposto anteriormente, a TFC apenas podera ser
responsabilizada caso o Cliente envie uma reclamacdo formal por escrito,
detalhando os danos, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a ocorréncia.

e) Esta limitagdo ndo se aplica a danos resultantes de dolo ou negligéncia grave por
parte da TFC.

Artigo 10 - Forca Maior

a) Se a TFC for impedida de cumprir as suas obrigagdes por circunstancias fora do seu
controlo, podera suspender ou rescindir o contrato sem qualquer responsabilidade.

b) Sao considerados eventos de forga maior, entre outros:
- Falhas dos fornecedores ou subcontratados;
- Interrupgdes operacionais na TFC ou nos seus fornecedores;
- Incéndios, desastres naturais ou nucleares;

Epidemias, pandemias ou ameagas de guerra;

Mudancas na legislagao ou regulamentagéo aplicavel;
- Greves, paralisagdes ou restricdes comerciais e de importagao.

Artigo 11 - Protecao de Dados

A politica de privacidade da TFC, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecéo de
Dados (GDPR), aplica-se a todos os dados pessoais processados no ambito do contrato
celebrado com o Cliente.

Os seguintes dados pessoais podem ser processados:

- Nome e apelido;

- Endereco e local de residéncia;

- Enderego de e-mail e nimero de telefone;
- NUmero de conta bancéria.

A TFC processara e armazenara os dados pessoais durante a vigéncia do contrato e por um
periodo maximo de um (1) ano ap6s o seu término. O Cliente pode solicitar acesso,
modificagao ou eliminagdo dos seus dados pessoais, enviando um e-mail para info@tfc-
power.com. A TFC garante que os dados pessoais do Cliente ndo serdo partilhados com
terceiros, salvo mediante comunicagdo e consentimento prévios.

Artigo 12 - Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados com o website, cartdes, software,
andlises, designs, relatdrios e documentos sdo de propriedade exclusiva da TFC ou dos seus
licenciadores. Nada neste contrato implica a transferéncia de qualquer direito de propriedade
intelectual para o Cliente.

Artigo 13 - Confidencialidade e Seguranca

A TFC tomara medidas razodveis para garantir a confidencialidade dos dados do Cliente. No
entanto, a TFC ndo garante a seguranga absoluta dos dados armazenados e exclui qualquer
responsabilidade por danos relacionados com a seguranga da informagao, mesmo que todas
as precaugdes tenham sido adotadas.

Artigo 14 - Processamento e Retencao de Dados
Os dados do Cliente seréo processados e armazenados em conformidade com a legislagéo
vigente e com a politica de privacidade da TFC.

Artigo 15 - Finalidade

Mediante a apresentagéo do cartdo de crédito "Cartdo TFC" e/ou "Etiqueta de Cobranga TFC"
(doravante denominados conjuntamente como "Cart&o"), o Cliente poderd, dependendo do
tipo de Cartdo/etiqueta, adquirir combustiveis e outros produtos e servigos na rede TFC em
toda a Europa, a crédito. O Cartdo também podera ser aceito em postos de outra rede, desde
que possua a marca de identificagdo designada, sob as condigdes especificadas no Contrato
e/ou seus anexos.

Artigo 16 - Emisséao do Cartao

0 Cartdo s6 podera ser emitido para veiculos automotores utilizados pelo Cliente para fins
profissionais. A pedido do Cliente, a TFC fornecera um Cartdo para cada veiculo elegivel. O
Cartéo e o Cédigo de Identificagao Pessoal (PIN) serdo enviados separadamente por correio.
A TFC informara periodicamente o Cliente sobre medidas preventivas para evitar o uso nao
autorizado do Cartéo e dos meios de acesso associados. Caso um veiculo deixe de fazer
parte da frota do Cliente, o Cliente deverd devolver imediatamente o Cartéo a TFC. O Cliente
estd autorizado a disponibilizar o Cartao a terceiros, desde que sejam usudrios de veiculos
que pertencam ou sejam alugados pelo Cliente, assumindo total responsabilidade pelo seu
uso. O Cartdo permanecera propriedade exclusiva da TFC.

Artigo 17 - Uso do Cartéo

a) Mediante a apresentacdo do Cartdo, postos de venda afiliados, a TFC, ou outros
estabelecimentos equipados com leitores eletrénicos de cartdo, fornecerdo os
produtos e servigos acordados a crédito, para uso exclusivo no veiculo para o qual o
Cartao foi emitido. O Cliente pode impor restri¢ées a cada Cartdo, limitando os
produtos e servigos permitidos.

b) O Cartao possui uma faixa magnética e um cédigo PIN, que sera utilizado nos
terminais eletronicos de venda compativeis.
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c) O Cliente podera solicitar um comprovante de transagéo via terminal de
leitura eletrdnica.

d) 0 Cliente devera garantir que o cédigo PIN seja mantido em sigilo absoluto e
somente seja conhecido pelo Titular do Cartdo. O Cliente deve tomar todas as
precaugdes razoaveis para proteger o Cartao e o PIN, utilizando-o
estritamente de acordo com o Contrato e seus anexos.

e) A TFC ndo sera responsével por falhas técnicas nos terminais eletronicos de
pagamento.

Artigo 18 - Prazo de Validade do Cartao
Cada Cartao é emitido com um periodo de validade definido. A TFC garantira a
substituicdo do Cartao dentro do prazo adequado.

Artigo 19 - Desativacao, Bloqueio ou Retirada do Cartao

A TFC pode, a seu critério, com ou sem aviso prévio por escrito, desativar
temporariamente, bloquear ou retirar um ou mais Cart6es emitidos, a qualquer
momento, nos seguintes casos:

- O Cliente ndo cumprir ou continuar a ndo cumprir suas obrigacoes de
pagamento a TFC, ou caso a TFC identifique indicios de insuficiéncia
financeira;

- Caso seja detectado uso indevido do sistema "Cartdo TFC", pelo Cliente ou
por um terceiro sob sua responsabilidade;

- Caso haja suspeita de fraude, sem que isso imponha a TFC qualquer
obrigacao de indenizacéo ao Cliente.

Nestes casos, a TFC terd o direito de rescindir imediatamente o Contrato, com ou sem
aviso prévio, podendo exigir indenizag&o. Se um Cartdo for retirado, o Cliente deverd
devolvé-lo a TFC mediante solicitagdo. Se um Cartao for bloqueado ou
temporariamente desativado, nenhuma transacédo poderd ser realizada com esse
Cartdo durante o periodo de desativagéo.

Artigo 20 - Cédigos PIN dos Cartoes
a) Cada Cartéo serd emitido com um cddigo PIN de quatro digitos.

b) Os cddigos PIN devem ser mantidos em sigilo absoluto e armazenados
separadamente do Cartdo.

c) Caso o cédigo PIN seja revelado a uma pessoa nao autorizada, o Titular do
Cartéo ou o Cliente deverd notificar imediatamente a TFC, conforme descrito
no Artigo 21.

d) 0 cédigo PIN somente podera ser utilizado em terminais da rede TFC.

Artigo 21 - Cartées Perdidos ou Roubados

a) No caso de perda, roubo ou suspeita de uso fraudulento do Cartéo, o
Cliente/Titular do Cart&o deveré imediatamente bloquear o Cartdo através do
portal do cliente, na se¢do Gerenciar Cartdo, mesmo fora do horario
comercial. Além disso, devera notificar a TFC por e-mail.
A TFC pode ser contatada pelos seguintes meios:
- Telefone: +31 (0)74 2783966

- E-mail: info@tfc-power.com

Caso o Cliente bloqueie o Cartao, podera solicitar um novo. No entanto, a TFC
se reserva o direito de recusar a emisséo de um novo Cart&o.

b) No caso de roubo, fraude ou suspeita de fraude, o Cliente/Titular do Cartdo
devera comunicar o ocorrido a policia imediatamente. O Cliente devera enviar
uma copia do boletim de ocorréncia a TFC por correio registrado e manter a
TFC informada sobre o andamento da investigagao.

c) O Cliente permanecera responsavel por todas as transagées realizadas com o
Cartéo perdido, roubado ou utilizado de forma fraudulenta, até o final do
segundo dia Util apds o bloqueio e a notificagdo oficial a TFC. Entretanto, o
Cliente ndo serd isento de responsabilidade caso se comprove que:

- O Titular do Cartdo entregou o Cartdo a uma pessoa ndo autorizada;

- A perda do Cartéo ocorreu por negligéncia grave do Titular do Cartéo;

- O Titular do Cartao ndo cumpriu a solicitagdo da TFC para destruir ou devolver
o Cartdo;

- O Titular do Cartéo violou os termos do Contrato e/ou destes Termos e
Condigdes Gerais.

d) Se o Cliente ou Titular do Cartdo recuperar um Cartdo perdido ou roubado, ele
deverd devolvé-lo imediatamente & TFC.

Artigo 22 - Lei Aplicavel e Jurisdicao

Todos os contratos estao sujeitos a legislagao dos Paises Baixos. Salvo se outra
legislagéo for obrigatdria, qualquer litigio decorrente deste contrato seré submetido ao
tribunal de Roterdd. A Convengao de Viena sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (CISG) nao se aplica a este contrato e aos termos e
condigdes gerais da TFC.



