BENDROSIOS SALYGOS

1 straipsnis. Apibrézimai

a) TFC: uzdaroji akciné bendrové TFC B.V., jsteigta Bredoje ir registruota adresu
Ettensebaan 33, (4813 AH Breda), imonés registracijos numeris 08226174.

b) Klientas: juridinis asmuo arba fizinis asmuo, vykdantis profesine ar komercine veikla,
kuriam TFC pateike pasitlyma sudaryti sutartj arba su kuriuo TFC sudaro sutartj,
arba su kuriuo TFC turi teisinj santykj ar atlieka teisinj veiksma.

c) Sutartis: bet kuri tarp Kliento ir TFC sudaryta sutartis, bet koks jos pakeitimas ar
papildymas, taip pat visi teisiniai veiksmai, susije su Sios sutarties rengimu ir
vykdymu.

d) Pasillymas: bet koks TFC pateiktas pasitlymas Klientui.

e) Kortelés turétojas: asmuo, naudojantis Kortele.

f) Korteleé: kredito kortelé ,TFC-card” ir (arba) , TFC Charge tag”.

2 straipsnis. Bendrosios nuostatos

Sios bendrosios salygos is$imtinai taikomos visiems (pasidlymams dél) TFC tiekimams ir (arba)
paslaugoms bei visoms susijusioms sutartims, sandoriams ir susijusiems veiksmams, tiek
parengiamiesiems, tiek vykdymo, iSskyrus bet kokias Kliento ar treciyjy $aliy bendrasias
salygas, kurios yra aiskiai atmetamos, nebent TFC ir Klientas dél to aiskiai susitaré rastu.
Nukrypstancios salygos taikomos tik tuo atveju, jei jos aiskiai priimtos rastu TFC ir taikomos
tik atitinkamai sutarciai. Jei Sios bendrosios salygos priestarauja Kliento ar treciosios Salies
bendrosioms salygoms, taikomoms sutarciai pagal TFC ir (arba) Klientg, Sios bendrosios
salygos turés virsenybe.

Jei kuri nors Siy bendrujy salygy nuostata yra negaliojanti arba neturi teisinés galios, likusios
nuostatos lieka galioti. Tokiu atveju Salys konsultuosis dél naujos nuostatos, kuri kuo labiau
atitikty pradine nuostata. TFC pasilieka teise keisti ar papildyti Sias salygas. Apie pakeitimus
Klientui bus pranesta rastu laiku.

3 straipsnis. Pasililymas ir sutarties sudarymas

a) Visi TFC pasitlymai yra neprivalomi ir gali bati atSaukti bet kuriuo metu, net jei
pasiulyme ar pasitlyme nurodytas priemimo terminas.

b) Jei aiskiai nenurodyta kitaip, TFC pasitlymai ir pasidlymai galioja 30 (trisdesimt)
dieny.

c) Pasilyme pateikiamas issamus ir tikslus TFC siGlomy produkty ir (arba) paslaugy
aprasymas. Aprasymas yra pakankamai issamus, kad Klientas galéty tinkamai
jvertinti pasidlyma. Akivaizdzios klaidos ar netikslumai TFC nesaisto.

d) Klientas garantuoja, kad TFC pateikta informacija, kuria remiasi TFC rengdama
pasitlyma, yra tiksli ir issami.

e) Jei priemimas nukrypsta (nors ir minimaliai) nuo pasitulymo, pateikto pasialyme, TFC
néra jpareigota to priimti. Sutartis néra sudaroma pagal $j nukrypstantj priémimga,
nebent TFC nurodo kitaip.

f) Pasitlyme nurodytos kainos nurodomos be PVM ir kity vyriausybés nustatyty
mokesciy, taip pat visy islaidy, susijusiy su sutarties vykdymu.

q9) Pasillymai ir pasidlymai automatiskai netaikomi blsimoms sutartims.

h) TFC pasilieka teise atsisakyti uzsakymy ir (arba) pavedimy be paaiskinimy.

i) Sutartis sudaroma, kai pasirasyta sutartis grazinama Kliento. Jei uzsakymas
pateikiamas zodziu arba sutartis dar néra pasirasyta ir grazinta, sutartis taip pat
laikoma sudaryta pagal Sias bendrasias salygas, kai tik TFC pradeda vykdyti savo
tiekimus ir (arba) paslaugas.

j) Visi véliau sudaryti papildomi susitarimai ar pakeitimai, taip pat TFC darbuotojy
sudaryti susitarimai ir (arba) duoti pazadai, jpareigoja TFC tik tuo atveju, jei jie buvo
patvirtinti rastu.

4 straipsnis. Sutarties trukmé, nutraukimas ir pakeitimas

Kiekviena sutartis sudaroma tam tikram laikotarpiui, nebent sutarties pobudis ar apimtis
reiskia, kad ji yra neterminuota. Pasibaigus terminui, sutartis automatiskai pratesiama
vieniems (1) metams. Sutartj galima nutraukti rastu (el. pastu arba registruotu laisku),
laikantis 30 (trisdeSimties) dieny jspéjimo laikotarpio.

TFC pasilieka teise vienasaliSkai keisti sistema arba jos salygas dél technologiniy ar kity
priezasciy, taip pat nutraukti, atidéti ar sustabdyti saskaitos ar kortelés naudojima,
pavyzdziui, kai atliekami sistemos patobulinimai ar kei¢iamos naudojimo salygos.

TFC turi teise nedelsiant arba nurodytg dieng vienasaliskai nutraukti sutartj su Klientu, jei:

- Klientas nejvykdo bet kokios sutartyje numatytos prievolés, nepaisant jspéjimo apie
isipareigojimo nevykdyma;

- Klientas neteisétai naudojo TFC teikiamus produktus ar paslaugas arba pazeidé bet
kokias intelektinés nuosavybés teises, susijusias su teikiamomis paslaugomis ar
produktais;

- Klientas paskelbtas bankrutavusiu, pateiké prasyma dél mokéjimy atidéjimo, sidlo
susitarima kreditoriams arba yra paskirtas globéjas.

Jei sutartis nutraukiama, visos Kliento mokétinos sumos TFC tampa i$ karto mokeétinos. TFC
neprivalo kompensuoti Klientui jokiy nuostoliy ar iSlaidy, patirty dél sutarties nutraukimo.
TFC turi teise perleisti $ig sutartj bet kuriai susijusiai jmonei be Kliento sutikimo. Klientas
neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy pagal sutartj tretiesiems asmenims be iSankstinio
rastisko TFC sutikimo.
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5 straipsnis. Kainos, kreditas, saskaity faktiary iSraSymas ir mokéjimas

a) Visos kainos, jei nenurodyta kitaip, nurodomos be PVM, kity mokesciu,
rinkliavy ir valstybés nustatyty jmoky.

b) Jei jmanoma, TFC i$ anksto informuos Klientg apie kainy pasikeitimus.

c) TFC reguliariais laiko intervalais iSrasys Klientui saskaitas faktlras uz
sandorius, atliktus naudojant kortele. Saskaitose bus nurodyta bent jau:

- Sandorio data ir, jei taikoma, vertés data;

- Sandoriy identifikavimas, jskaitant informacija apie gavéja (jei taikoma);

- Suma ir, jei taikoma, taikomi komisiniai ar mokesciai.

d) Visi mokeéjimai turi bati atlikti tiesiogiai TFC saskaitoje sutartoje valiutoje ir per
nustatyta mokéjimo termina.

e) Visos TFC nustatytos mokéjimo salygos yra privalomos. Klientas automatiskai
laikomas pazeidzianciu sutartj, jei mokéjimas nejvykdomas laiku.

f) Jei mokéjimas nebuvo atliktas iki nustatyto termino, visos kitos Kliento skolos
TFC, nesvarbu, ar jos jau mokeétinos, tampa i$ karto mokétinos. TFC turi teise
iSskaityti savo reikalavimus i$ bet kokiy Kliento reikalavimy.

g) Jei mokeéjimas nejvykdomas laiku, Klientas automatiskai tampa jsipareigojes
mokéti jstatymuose nustatytas palikanas, padidintas 2 %, iki visisko
mokejimo jvykdymo. TFC turi teise sustabdyti Kliento prieigg prie produkty ir
paslaugu, kol visos saskaitos bus visiSkai apmokétos.

h) Visos isieskojimo islaidos, tiek teisminés, tiek neteisminés, tenka Klientui.
1Sieskojimo iSlaidos nustatomos pagal teisés aktus.

6 straipsnis. Sutarties vykdymas

Sutartj sudarydamas, TFC prisiima jsipareigojima déti pastangas geriausiam rezultatui
pasiekti. Né vienas konkretus rezultatas néra garantuojamas.

TFC negali garantuoti, kad paslaugos visada veiks be apribojimy ar trikdziy dél batino
techninio aptarnavimo, priklausomybés nuo treciyjy Saliy ar technologijy pokyciy. TFC
sieks kuo grei¢iau pasalinti trikdZzius, taciau tokie sutrikimai nesukelia atsakomybés
TFC.

TFC pasilieka teise atlikti procedirinius ir techninius sistemos pakeitimus ar
patobulinimus, jei to reikia funkcionalumui uztikrinti. Jei Sie pakeitimai turi neigiama
poveikj paslaugy prieinamumui, TFC informuos Klientg i$ anksto, jei tai jmanoma.

TFC turi teise pavesti sutarties vykdyma tretiesiems asmenims. Klientas privalo
pateikti ir pasirasyti visus biatinus dokumentus.

7 straipsnis. Atsakomybé

a) TFC neatsako uz jokius nuostolius, jskaitant tiesioginius ar netiesioginius
nuostolius, pasekminius nuostolius (jskaitant verslo sutrikimus ir reputacijos
Zalg), treciujy Saliy reikalavimus ar prarasta pelna.

b) TFC neatsako uz savo tiekéjy padarytas klaidas ar neveikima.

) Atsakomybé uZ pazeidimus ribojama tiesioginiais nuostoliais ir sumomis,
kurias padengia draudimas. Bendras TFC atsakomybés limitas negali virsyti
dviejy (2) ménesiy jmoky pagal atitinkama sutartj, nevirsijant 1 500 EUR
Sumos.

d) Nepaisant auksciau iSdéstyto, TFC atsako uz zalg tik tuo atveju, jei Klientas
pateikia rastiska pretenzija, kurioje iSsamiai apraso zala, per desimt (10)
dieny nuo jos atsiradimo.

e) Sis apribojimas netaikomas, jei Zala kilo dél ty¢inés TFC veiklos ar didelio
neatsargumo.

8 straipsnis. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

a) Jei TFC negali vykdyti savo jsipareigojimy dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo
jos kontrolés, ji gali sustabdyti ar nutraukti sutartj be atsakomybés.

b) Nenugalimos jégos aplinkybés apima, bet neapsiriboja: tiekéjy ar subrangovy,
nesugebéjima jvykdyti savo sipareigojimy, TFC ar jos tiekéjy veiklos
sutrikimus, gaisra, gamtines ar branduolines nelaimes, epidemijas ar
pandemijas, karo grésme, teisés akty ar reguliavimo pakeitimus, liga ar
nedarbinguma, streikus ar darbo nutraukimus, importo ar prekybos
apribojimus.

9 straipsnis. Duomeny apsauga

TFC privatumo politika taikoma asmens duomenims, kuriuos TFC tvarko Kliento
atzvilgiu, remiantis tarp Saliy sudaryta sutartimi, laikantis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR).

Vykdydama sutartj, TFC gali tvarkyti Siuos asmens duomenis:

- Vardas ir pavardé

- Adresas ir gyvenamoji vieta

- El. pasto adresas ir telefono numeris
- Banko saskaitos numeris

TFC tvarko ir saugo asmens duomenis visg sutarties laikotarpj ir ne ilgiau kaip
vienerius metus po jos pabaigos. Klientas gali pateikti praSyma (el. pastu info@tfc-
power.com) susipazinti su savo asmens duomenimis, juos gauti, pakeisti ar istrinti.
TFC uztikrina, kad Kliento asmens duomenys nebus perduoti trec¢iosioms salims ir kad
tretieji asmenys neturés prieigos prie $iy duomenu, nebent blty gautas isankstinis
Kliento sutikimas arba kitaip reikalauty jstatymai.



10 straipsnis. Intelektiné nuosavybé

Visos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su svetaine, kortele, programine jranga ir
kitomis medziagomis, tokiomis kaip analizés, dizainai, dokumentacija, ataskaitos, pasitlymai
ir pasiruo$imo medziagos, islieka isskirtine TFC ar jos licencijos turétojy nuosavybe, nebent
rastu susitarta kitaip.

Né viena $iy bendrujy salygy ir (arba) sutarties dalis nereiskia intelektinés nuosavybés teisiy
perleidimo Klientui.

11 straipsnis. Konfidencialumas ir saugumas

TFC imsis pagristy priemoniy, kad uztikrinty Kliento duomeny konfidencialuma, kai akivaizdu,
kad Klientas tikisi, jog tam tikra informacija bus laikoma konfidencialia.

TFC taip pat stengsis apsaugoti prieiga prie saugomy duomeny. Taciau TFC negarantuoja
igyvendinty saugumo priemoniy veiksmingumo ir neprisiima atsakomybés uz bet kokia Zala,
kuri gali atsirasti dél duomeny saugumo pazeidimy, nepaisant taikyty atsargumo priemoniy.

12 straipsnis. Duomenuy tvarkymas ir saugojimas
TFC duomeny tvarkymas ir saugojimas atliekamas laikantis galiojanciy teisés akty ir
vadovaujantis TFC privatumo politika.

13 straipsnis. Kortelés r loji paskirtis

Pateikus ,TFC-card” ir (arba) ,TFC Charge tag” (toliau - ,Kortelé"), Klientas, priklausomai nuo
Kortelés tipo, gali jsigyti degaly ir kity prekiy bei paslaugy TFC tinkle visoje Europoje kredito
pagrindu.

Kortelé taip pat gali bati priimama kity tinkly degalinése, jei Kortelé pazyméta tam tikru
identifikavimo Zenklu, pagal sutartyje ir (arba) jos priede nustatytas salygas.

14 straipsnis. Kortelés iSdavimas

Kortelé gali bati iSduodama tik transporto priemonéms, kurias Klientas naudoja profesiniais
tikslais. Pagal Kliento prasyma TFC kiekvienai tinkamai transporto priemonei suteiks Kortele.
Kortelé ir asmeninis identifikavimo numeris (PIN kodas) bus i$siysti atskirai pastu. TFC
periodiskai informuos Klientg apie atsargumo priemones, kurios gali padéti iSvengti neleistino
Kortelés ir susijusiy prieigos priemoniy naudojimo. Kai transporto priemoné nebepriklauso
Kliento transporto priemoniy parkui, Klientas privalo nedelsdamas grazinti Kortele TFC.
Klientas gali perduoti Kortele treCiosioms Salims, kurios naudoja Kliento nuosavybéje arba
nuomojama transporto priemone, taciau tai daroma tik Kliento atsakomybe ir rizika. Kortelé
iSlieka isskirtine TFC nuosavybe.

15 straipsnis. Kortelés naudojimas

a) Pateikus Kortele, su TFC bendradarbiaujanciose pardavimo vietose, TFC ar kituose
elektroniniais Korteliy skaitytuvais aprupintuose objektuose bus suteikiamos sutartos
prekés ir paslaugos kredito pagrindu transporto priemonei, kuriai Kortelé buvo
iSduota. Klientas gali nustatyti apribojimus dél leidziamy produkty ir paslaugy
kiekvienai Kortelei.

b) Kortelé turi magnetine juosta, o PIN kodas yra skirtas naudoti prekybos vietose,
kuriose jrengtas elektroninis Korteliy skaitytuvas.

c) Paprasius, per elektroninj Korteliy skaitytuva gali bati iSduodamas kvitas su
operacijos duomenimis.

d) Klientas privalo uztikrinti, kad PIN kodas bity zinomas tik Kortelés naudotojui.
Klientas privalo imtis visy pagristy atsargumo priemoniu, kad apsaugoty Kortele ir
PIN kodg bei naudoty juos grieztai pagal Sutartj, jos priedus ir Sias bendrasias
salygas.

e) TFC neprisiima atsakomybés uz bet kokius techninius elektroniniy Korteliy skaitytuvy
veikimo sutrikimus.

16 straipsnis. Galiojimo laikotarpis
Kiekviena Kortelé iSduodama su nustatytu galiojimo laikotarpiu. TFC uztikrins savalaikj
Kortelés pakeitima.

17 straipsnis. Kortelés isjur blokavimas ar atSaukimas
TFC gali savo nuoZidra ir be iSankstinio rasytinio pranesimo bet kuriuo metu laikinai iSjungti,
blokuoti ar atSaukti visas arba kai kurias iSduotas Korteles, jei:

- Klientas nesumoka arba toliau nejvykdo savo mokeéjimo jsipareigojimy TFC arba jei
TFC nustato, kad yra nepakankamo mokumo pozymiy;

- Buvo nustatyta, kad Klientas netinkamai naudoja , TFC Card" sistema;

- Yra jtarimy dél suk¢iavimo, nepriklausomai nuo to, ar tai patvirtinta, ir TFC neprivalo
jrodyti tokio jtarimo pagristumo.

Siais atvejais TFC turi teise nedelsiant nutraukti Sutartj su Klientu, su arba be i$ankstinio
ispéjimo, ir reikalauti kompensacijos uz padaryta zalg.

Jei Kortelé atSaukiama, Klientas privalo nedelsdamas grazinti ja TFC pirmuoju prasymu.

Jei Kortelé blokuojama arba laikinai iSjungiama, per tq laikotarpj su ja negalima atlikti jokiy
operacijy.

18 straipsnis. Kortelés PIN kodai

a) Kiekvienai Kortelei priskiriamas keturiy skaitmeny PIN kodas.

b) PIN kodas turi bati laikomas konfidencialia informacija ir visuomet saugomas atskirai
nuo Kortelés.

c) Jei PIN kodas tampa Zinomas nejgaliotam asmeniui, Kortelés turétojas arba Klientas
privalo nedelsdamas informuoti TFC pagal 19 straipsni.

d) PIN kodas gali buti naudojamas tik terminaluose, kurie priklauso TFC tinklui.
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19 straipsnis. Pamestos ar pavogtos kortelés

a) Jei Kortelé prarandama, pavagiama arba naudojama neteisétai/sukciavimo
tikslais, Klientas arba Kortelés turétojas privalo nedelsdamas (taip pat ir naktj)
uzblokuoti Kortele per Klienty portala, skiltyje ,Kortelés valdymas*, ir
informuoti TFC el. pastu.

TFC galima susisiekti telefonu +31 (0)74 2783966 arba el. pastu info@tfc-
power.com.

Uzblokavus Kortele, galima pateikti praSyma dél naujos Kortelés iSdavimo,
taciau TFC pasilieka teise atsisakyti jg iSduoti.

b) Jei Kortelé buvo pavogta arba jtariama, kad buvo vykdomas suk¢iavimas su
Kortele, Klientas arba Kortelés turétojas taip pat privalo nedelsdamas apie tai
pranesti policijai.

Klientas privalo iSsiysti policijos pranesimo kopija registruotu laisku TFC ir
informuoti TFC apie tyrimo eiga.

c) Klientas islieka atsakingas uz visas operacijas, atliktas su prarasta, pavogta
arba neteisétai naudojama Kortele iki antros darbo dienos pabaigos po dienos,
kai buvo uzblokuota Kortelé ir pateiktas pranesimas TFC (kaip nurodyta 19
straipsnio a punkte).

Tadiau Klientas nebus atleistas nuo atsakomybés, jei bus jrodyta, kad:

- Kortelés turétojas perdaveé Kortele nejgaliotam asmeniui;

- Kortelés praradimas jvyko dél didelio neatsargumo i$ Kortelés turétojo
pusés;

- Kortelés turétojas nesilaiké TFC ar jos atstovo praSymo sunaikinti
(grazinti) Kortele;

- Kortelés turétojas pazeidé Sutarties ir/arba Siy bendrujy salygy nuostatas.

d) Jei Kortelés turétojas arba Klientas suranda prarasta arba pavogta Kortelg, ji
turi bati nedelsiant grazinta TFC.

20 straipsnis. Taikytina teisé ir jurisdikcija

Kiekvienai Sutarciai taikoma Nyderlandy teisé.

Jei privalomi jstatymai nenustato kitaip, visi gincai, kylantys dél Sutarties, bus
sprendziami Roterdamo teisme.

Vienos konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy netaikoma Siai
Sutarciai ir Sioms bendrosioms sglygoms.

21 straipsnis. Pamestos ar pavogtos kortelés

a) Jei Kortelé prarandama, pavagiama arba naudojama neteisétai/sukciavimo
tikslais, Klientas arba Korteles turétojas privalo nedelsdamas (taip pat ir naktj)
uzblokuoti Kortele per Klienty portala, skiltyje ,Kortelés valdymas*, ir
informuoti TFC el. pastu.

TFC galima susisiekti telefonu +31 (0)74 2783966 arba el. pastu info@tfc-
power.com.

Uzblokavus Kortele, galima pateikti prasyma dél naujos Kortelés iSdavimo,
taciau TFC pasilieka teise atsisakyti jg iSduoti.

b) Jei Kortelé buvo pavogta arba jtariama, kad buvo vykdomas suk¢iavimas su
Kortele, Klientas arba Kortelés turétojas taip pat privalo nedelsdamas apie tai
pranesti policijai.

Klientas privalo iSsiysti policijos pranesimo kopija registruotu laisku TFC ir
informuoti TFC apie tyrimo eiga.

c) Klientas islieka atsakingas uz visas operacijas, atliktas su prarasta, pavogta
arba neteisétai naudojama Kortele iki antros darbo dienos pabaigos po dienos,
kai buvo uzblokuota Kortelé ir pateiktas pranesimas TFC (kaip nurodyta 21
straipsnio a punkte).

Taciau Klientas nebus atleistas nuo atsakomybés, jei bus jrodyta, kad:

- Kortelés turétojas perdavé Kortele nejgaliotam asmeniui;
- Kortelés praradimas jvyko dél didelio neatsargumo i$ Kortelés turétojo puseés;

- Kortelés turétojas nesilaiké TFC ar jos atstovo prasymo sunaikinti (grazinti)
Kortele;

- Kortelés turétojas pazeidé Sutarties ir/arba $iy bendryjy salygy nuostatas.

d) Jei Kortelés turétojas arba Klientas suranda prarastg arba pavogta Kortele, ji
turi bati nedelsiant grazinta TFC.

22 straipsnis. Taikytina teisé ir jurisdikcija

Kiekvienai Sutarciai taikoma Nyderlandy teisé. Jei privalomi jstatymai nenustato kitaip,
visi gincai, kylantys dél Sutarties, bus sprendziami Roterdamo teisme. Vienos
konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy netaikoma Siai Sutarciai
ir Sioms bendrosioms salygoms.



